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1 L’EXTRANET OCEANIS - PRESENTATION

Notre extranet est disponible 24h/24 7J/7 via un accés sécurisé en SSL. Vous pourrez y consulter les
comptes rendus des interventions déja réalisées, le planning des prochaines dates d'intervention, le
suivi des demandes enregistrées par le support, votre historique de facturation et le suivi de vos projets.

LANCER L’EXTRANET OCEANIS

Assistance a distance
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0 Pour accéder a I'extranet Oceanis depuis le site d’'Oceanis (https://www.oceanis.fr), cliquez sur le menu
— ‘Acces client’ puis ‘Extranet’ :
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5 . . Développement et
Infogérance et Support Réseau et Télécom Infrastructure o
Applications

Une combinaison unique de savoir-faire pour simplifier la mise en ceuvre, I'exploitation et

les évolutions de votre Systeme d'Information.

Notre expertise dans les Services Numériques vous accompagne au quotidien.
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http://extranet.oceanis.fr/

Vous arrivez sur la fenétre de login de I'extranet :

Bienvenue sur I'extranet OCEANIS]

VEUILLEZ VOUS IDENTIFIER :
P3 IDENTIFIANT

1
OCeanlS MOT DE PASSE :]

services numériques

Services

[ Demandez vos codes d'acces ]

N.B :.Pour y accéder directement, 'adresse est : https://extranet.oceanis.fr

Sivous n’avez pas de compte utilisateur, veuillez contacter le support Oceanis.
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2 FONCTIONNALITES DE L’EXTRANET OCEANIS

EXTRANET OCEANIS Bienvenue Test - TEST/TEST - Déconnexion | Aide

INFORMATIQUE WOMPAES ST 5{ DEMANDES FACTURES PROJETS
RENDUS <

par date par intervenant par demande par facture infogérance par projet

|17 el

24/07/2008 CLIENT DEMO Christophe HILLEREAU TGSHHK I Télémaintenance 00:06 De 17:28 3 17:34 Problémes FL Strasbourg
EXTRANET

24/07/2008 CLIENT DEMO Christophe HILLEREAU TGSHHK Téléphone 00:07 De 16:58 317:05 Problé de ion FL Strasbourg
EXTRAMNET

24/07/2008 CLIENT DEMO Colin BIDAULT 7GSCYK B Télémaintenance 00:15 De 15:55a 16:10 probleme de connexion boutique
EXTRAMET

24/07/2008 CLIENT DEMO Christophe HILLEREAU Bl Recherche 02:30 De 14:30317:00 Problémes de connexions VPN sur certains sites
EXTRANET

I’Entreprise

1- Menu principal

2- ldentification de l'utilisateur

pour

3- Onglets de tri des informations affichées
4- Acces a la légende sur le lieu de I'intervention
5- Réglette de navigation au travers des pages

6- Information affichée sous forme de liste
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7- Moteur de recherche plein texte

7

N um

2.1 Menu principal

Il permet d’accéder aux différentes fonctionnalités du site :

1y \
sl s —
RENDUS s ’({ DEMANDES m FACTURES PROJETS

1- Les comptes-rendus des interventions déja réalisées

2- Le planning des prochaines dates d’intervention
3- Les demandes enregistrées par le support
4- Les factures enregistrées par notre service administratif

5- Les projets validés par notre service commercial
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2.2 ldentification de l'utilisateur

Un message de bienvenue permet de s’assurer qu’on est identifié correctement :
Bienvenue <prénom> <nom> - <Société(s)> — Déconnexion

Le champ <Société(s)> indique la société a laquelle vous étes associés.
Il peut s’agir d’une liste de sociétés si vous étes associés a plusieurs d’entre elles.

Le lien « déconnexion » permet de se déconnecter de I'extranet.

2.3 Les différentes vues

I’Entreprise

Les informations affichées peuvent étre triées par un clic sur 'onglet correspondant.

Selon le type d’'information, les tris possibles sont différents.

Les plannings peuvent étre triés :

- par date (par défaut)

- par intervenant

Les comptes-rendus sont triables :

par date

par intervenant

- par demande pour ceux qui sont associés a un numeéro de demande
par facture pour ceux qui sont associés a une facture

Les demandes et les factures sont uniqguement affichées par ordre chronologique, les plus récentes
étant affichées d’abord
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Pour certaines vues, il est de plus possible de filtrer le contenu des informations affichées.
On peut :
- Filtrer sur un intervenant la vue des comptes-rendus par intervenant

par date

Tous les intervenants

- Filtrer sur un numéro de demande la vue des comptes-rendus par demande

par date

Toutes les demandes v

par intervenant par demande

Services

- Filtrer sur un numéro de facture la vue des comptes-rendus par facture

par demande par facture

par date

Toutes les factures v

par intervenant
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- Filtrer sur un intervenant la vue du planning par intervenant

par date par intervenant calendrier

Tous les intervenants v

- Filtrer sur le type de contrat (contrat horaire ou infogérance forfaitaire) la vue des comptes-rendus
en infogérance :

() par date par intervenant par demande par facture infogérance
(7]
U Tous les contrats v
-
Q.
QO - Etc.
-
)
c
- Une vue particuliére permet de visualiser le planning des dates d’intervention a venir sous la forme d’un
— calendrier :
L —
: INFORMATIQUE
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2.4 Le détail de I'information

Dans les vues, seuls les objets des comptes-rendus sont visibles. Pour accéder a la description
compléte du compte-rendu, il faut cliquer sur I'objet lui-méme :

1137 = If] Légende *
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1 7 e o ATE § Bl BAEAN 0 ARAPY P Firfmeinbnmamen A4S P AAEE & 4806 I ontrile fonchonnamant XRT
140 Contride foncionmement KRT
b Diétail d compte-rendu —
128 Actvité récapitulative du projet £l Contride TancBonnement XRT
128 Remglacement du daague défestueus ontrdle foncoonnement XRT

110 Voyent vert + voyent crange clignotant = rebudld

Conirdde fancBonnemant AT
Pas de souns + pas de clavser
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108 1hsque dur plain
Teppelle Cokn gui 9o conmects 1 rebneld est bisn en cours :
108 Cobin prend e selais afin de vérfier le bon déroulement Contrdde Toncionnemeant XRT
o7l LContrile foncBonnement XRT
ald | Contrile foncBonnement XRT
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Sur la vue des comptes-rendus, on a acces au détail des éventuels demande, facture ou projet associés
L au compte-rendu :
(D)
>
o Calin BIDAULT 7T99DC P Telémaintenance 01:28 De 08:42 310:11 probleme IM55
: Jean-8ébastien GUINAUDEAL ¢ Télémaintenance 00:15 De 21:45 4 22:00) 20090988 | Diverses actions a mener
{suite)
N¢b) Jean-Sébastien GUINAUDEAL ¢ Télémaintenance 00:15 De 11:00a11:15 20090988  Diverses actions a mener
(suite)
E Christophe HILLEREAL TOYKN.] Compte 00:01 De 16:47 3 16:48 Mise a jour baie SAN
Rendu
>
Z

Michaél TERRIEN Télémaintenance 01:00 De16:153a17:15 | Projet n°LF090312
7 = ! des liens

messagerie vers les espaces

Services
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