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1 Lancer I'extranet Oceanis

Pour accéder a I'extranet Oceanis depuis le site d’'Océanis (http://www.oceanis.fr) cliquer sur le
menu ‘Extranet’ :

OCEAN/S Services et Solutions pour I'Entreprise

E Services Infrastructure Sécurite ' ‘Communication

INFORMATIQUE

L'Entreprise

Partenaires
g Océanis vous propose une | Grippe A H1N1 : Le Travail 4
Contact 30 journée spéciale 'Panorama de 13 Distance recommandé pour la
la virtualisation' le jeudi 24 Continuité des Activités dans

septembre dans ses locaux.

Plan d'Accés Etes-vous intéressés?

les Entreprises

SOPP--X a2

[lire la suite ] [lire la suite §
| Devenir Collaborateur
[ ! s z - -
| Extranet L'actualite Oceanis Eﬂ Découvrez nos solutions
de formations !
Portail Quickr s Un premier semestre riche en nouvelles : S
aoit certifications pour I'éguipe Océanis
Assistance a distance 06 I i TS
juillet Promaotion Lotus MNotes jusqu’au 5 aodt 2009 '|'j".'."f" .
L S b
Accords Nationaux 04 Windows 7 et Windows Server 2008 R2, Kive !
juin devraient étre téléchargeables en version il ¢ M"I'_I'_ -
définitive sur la seconde guinzaine de [..] (3 el b Pkl
® Océanis est associé - L
- - = & E
)' » Resa&a:N 1des ERE Windnwe 7 Palaaca Mandidata act diennnihla R P —

Pour accéder directement, I'adresse est :
https://extranet.oceanis.fr

BN

L'acces se fait de maniere sécurisée a l'aide du protocole SSL (Secure Sockets Layer). Le
certificat utilisé n’étant pas reconnu par Internet Explorer 7, vous devriez arriver a la page
suivante :

i
|.@ Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme.

Le certificat de sécurité présenté par ce site Web n'a pas été émis par une autorité de certification approuvée.

Les problémes de certificat de sécurité peuvent indiguer une tentative de duperie ou d'interception des
données que vous envoyez sur le serveur.

Nous vous recommandons de fermer cette page Web et de quitter ce site.

(/] Cliquez ici pour fermer cette page Web.

I @' Poursuivre avec ce site Web (non recommandé); I

@ Informations

Cliguez sur le second lien pour accéder a la fenétre de login de I'extranet :
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OCEANIS VEUILLEZ VOUS IDENTIFIER :

== LOGIN

= |
g‘% pissnon |

INFORMATIQUE @

Si vous n'avez pas de compte utilisateur, contactez le support Océanis.
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2 Fonctionnalités de I'extranet Oceanis

OCEﬂNfS EXTRANET OCEANIS Bienvenue Test - TEST/TEST - Déconnexion | Aide

inFoRMATIQUE RN : & oemanoes m FACTURES

par date

24/07/2008 CLIENT DEMO Christophe HILLEREAL TGSHHK 8 Télémaintenance 00:06 De17:28317:34 Problémes FL Strasbourg
EXTRANET

24/07/2008 CLIENT DEMO Christophe HILLEREALI TGSHHK Téléphone 00:07 De16:58317:05 Problémes de connexion FL
EXTRANET Strasbourg

2410712008 CLIENT DEMO Colin BIDAULT TGSCYK P Télémaintenance 00:15 De 15:553 16:10 probleme de connexion boutique
EXTRANET

24/07/2008 CLIENT DEMO Christophe HILLEREAL B Recherche 02:30 De 143031700 Problémes de connexions VPN sur
EXTRANET certains sites

1- Menu principal

2- ldentification de I'utilisateur

3- Onglets de tri des informations affichées

4- Acces a la légende sur le lieu de l'intervention
5- Réglette de navigation au travers des pages
6- Information affichée sous forme de liste

2.1 Menu principal

Il permet d’accéder aux différentes fonctionnalités du site :

<
PLANNING ‘{{‘ DEMANDES m FACTURES
N\

1- Les comptes-rendus des interventions déja réalisées

2

Le planning des prochaines dates d’intervention
3- Les demandes enregistrées par le support

4

Les factures enregistrées par notre service administratif

5- Les projets validés par notre service commercial
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2.2 ldentification de l'utilisateur
Un petit message de bienvenue permet de s’assurer qu’on est identifié correctement :
Bienvenue <prénom> <nom> - <Société(s)> — Déconnexion

Le champ <Société(s)> indique la société a laguelle vous étes associés.
Il peut s’agir d’une liste de sociétés si vous étes associés a plusieurs d’entre elles.

Le lien déconnexion permet de se déloguer de I'extranet.

2.3 Les différentes vues

2.3.1 Lestris
Les informations affichées peuvent étre triées par un clic sur I'onglet correspondant.

Selon le type d’information, les tris possibles sont différents.

Les plannings peuvent étre triés :

- par date (par défaut)

- par intervenant

Les comptes-rendus sont triables :

- par date

- par intervenant

- par demande pour ceux qui sont associés a un numeéro de demande
- par facture pour ceux qui sont associés a une facture

Les demandes et les factures sont uniquement affichées par ordre chronologique, les plus
récentes étant affichées d’'abord

2.3.2 Lesfiltres

Pour certaines vues, il est de plus possible de filtrer le contenu des informations affichées.

On peut :
- Filtrer sur un intervenant la vue des comptes-rendus par intervenant

par date

Tous les intervenants v

- Filtrer sur un numéro de demande la vue des comptes-rendus par demande

par date par intervenant

Toutes les demandes

- Filtrer sur un numéro de facture la vue des comptes-rendus par facture

par date par intervenant par demande

Toutes les factur

- Filtrer sur un intervenant la vue du planning par intervenant
par intervenant

|Tous les intervenants j

- Etc...
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2.3.3 Les vues spécifiques

Une vue particuliere permet de visualiser le planning des dates d’intervention a venir sous la forme

d’un calendrier :

EOMPIES & DbEmANDES m FACTURES
RENDUS AR
par date par intervenant
| Légende #
& aoiit 2009
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche

27 28 Fady 30 & | 1 2

3 4 a5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16
5 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 ' 1 ' 2 ' 3 ' 4 5 6

2.4 Le détail de I'information

2.4.1 Le descriptif des comptes-rendus

Dans les vues, seuls les objets des comptes-rendus sont visibles. Pour accéder a la description
compléte du compte-rendu, il faut cliquer sur I'objet lui-méme :

M3 e | Légende ¥ |

“ontrdle fonctionnement XRT
“ontrdle fonctionnement XRT
“ontrdle fonctionnement XRT
“ontrdle fonctionnement XRT
“ontrdle fonctionnement XRT
Jisque dur plein

Détal du compte-rendu

Activité récapitulative du projet : (1
Remplacement du disque défectuenx

Woyant wett + voyant orange clignotant = rebuild
Pas de souris +pas de clavier

I'appelle Colin qui se connecte le rebuild est bien en cours.
Colits prend le relais afin de vérifier le bon déroulement.

“ontrdle fonctionnement XRT
“ontrdle fonctionnement XRT
“ontrdle fonctionnement XRT
robléme de connexion intersite
ontrdle fonctionnement XRT
\ppel & oléane

lest connexion

“ontrdle fonctionnement XRT
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2.4.2 Acces a une demande / une facture / un projet depuis une vue des

comptes-rendus

Sur la vue des comptes-rendus, on a accés au détail des éventuels demande, facture ou projet

associés au compte-rendu :

Colin BIDAULT 7799D0C BA Télémaintenance 01:29
Jean-Sébastien GUINALUDEAL # Teélémaintenance 00:15
Jean-Sebastien GUINALUDEAL #3 Télémaintenance 00:15

Christophe HILLEREAL TQYKNJ Compte

Rendu
Michaél TERRIEN

Oceanis — L'Extranet Oceanis — Version 1.1

Bl Telémaintenance 01:00

De 08:42 310:11 probleme IM35

De 21:45 3 22:00) 20090988 Diverses actions a mener

(suite)

De 110021115 20090988  Diverses actions a mener
(suite)

De 16:47 2 16:48 Mise a jour baie SAN

De 16153 1715

|Projet n°LFO80312
f =i ' des liens

messagerie vers les espaces



